Welches Sprachniveau braucht ein Betrieb?

Die meisten beruflichen Funktionen erfordern keine
,perfekten” Fremdsprachenkenntnisse in allen Fertigkeiten
— manchmal sind Teilkompetenzen im Bereich Al oder A2
durchaus ausreichend. Manche Berufe verlangen eine ho-
here Stufe des Horverstehens und des Sprechens, wahrend
beispielsweise Schreibkenntnisse weniger gefordert sind.
Das ESP (im Besonderen die Checklisten der Sprachenbio-
grafie) erleichtert es Entscheidungstrigerinnen, jene Fertig-
keiten zu definieren, die fiir konkrete berufliche Tatigkeiten
tatsichlich erforderlich sind.

Woraus ist ersichtlich, dass das vorgelegte ESP ein
giiltiges Dokument ist?

Alle vom Europarat akkreditierten Europiischen Sprachen-
portfolios fiihren eine Akkreditierungsnummer und das
Logo des Europarates, u.a. an der inneren Umschlagseite
des Sprachenpasses. Auf der Homepage des Europarates
http://www.coe.int/portfolio sind zudem alle akkreditierten
Sprachenportfolios aufgelistet.
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Kann man sich auf die Angaben zur Sprachbeherr-
schung im ESP verlassen?

Die Informationen in einem ESP basieren auf Selbst- und
Fremdeinschitzung und werden meist erginzt durch Resul-
tate offentlicher Priifungen, von denen viele bereits auf die
europiischen Niveaustufen Al bis C2 abgestimmt sind (z.B.
Cambridge ESOL).

Die ,,Kann-Aussagen* sind standardisiert und haben
sich als hochst verlasslich erwiesen, da sie sich — wie die
Forschung festgestellt hat — auf den tatsachlichen Sprachge-
brauch im téglichen Leben beziehen.

Informationen und Unterstiitzung erhalten Sie u. a.

« am Osterreichischen Sprachen-Kompetenz-Zentrum
(Graz), Tel. 0316/824150. www.sprachen.ac.at;
portfolio@sprachen.ac.at

* auf der Homepage des Europarates
http://www.coe.int/portfolio

* auf der Homepage www.europass-info.at

¥ im Gemeinsamen europdischen Referenzrahmen fiir
Sprachen.Als Printversion im Buchhandel er-
hiltlich, oder als Download (E, F: Homepage des
M Europarates, D: Homepage des Goethe-Instituts
http://www.goethe.de).

Kontaktieren Sie uns — wir beraten Sie gerne oder vermitteln
Ihnen qualifizierte Referentinnen:
portfolio@sprachen.ac.at
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Eine Einflihrung fiir Betriebe
und andere Organisationen'

Die professionelle Prasentation von Kompe-
tenzen und Wissen ist eine Voraussetzung,
um am Arbeitsmarkt erfolgreich auftreten
zu konnen.

Das Europiische Sprachenportfolio (ESP) stellt ein
wirkungsvolles Instrument dar, das es Betrieben

— insbesondere Klein- und Mittelbetrieben — so-
wie anderen Organisationen ermdglicht,

> qualifizierte Mitarbeiterlnnen auszuwibhlen,

> Sprachenlernen des Personals zu fordern
und zu unterstiitzen,

> die Qualitdt der betriebsinternen sprachli-
chen Fertigkeiten zu verbessern,

> sprachliche Bediirfnisse eines Betriebs zu
standardisieren,

> Sprachschulungsprogramme zu entwerfen
und zu bewerten sowie

> sprachliche Fertigkeiten wertzuschitzen

und zu belohnen.

| — Diese Information basiert auf einem Text, welcher im Auftrag von EAQUALS
- European Association of Quality Language Services (www.eaquals.org) von Peter
Brown & Frank Heyworth fir den Europarat erstellt wurde. © des Originaltextes:
EAQUALS 2005.



Wozu konnen Arbeitgeberlnnen ein ESP verwenden?

Ein ESP zeigt, wie sich Bewerberlnnen mit dem Erlernen von Sprachen und mit inter-
kulturellen Erfahrungen beschiftigt haben. Sie sind durch die Arbeit mit dem ESP zum
Sprachenlernen motiviert und gewohnt, autonom zu lernen und ihr Sprachenlernen sys-
tematisch zu planen und zu reflektieren.

* Mit Hilfe des ESP kann eingeschétzt werden, ob Arbeitssuchende liber die geeigneten
sprachlichen Fertigkeiten fiir die Tatigkeiten, die sie ausfiihren sollen, verfiigen.

* Auf Basis der europaweit anerkannten Referenzniveaus des Gemeinsamen europdischen
Referenzrahmens fiir Sprachen? Al bis C2 konnen individuelle Sprachenprofile festgelegt
werden, die fiir eine bestimmte Aufgabe im Betrieb bendtigt werden.

* Mit Hilfe des ESP konnen bedarfsorientierte Ziele und Standards fiir innerbetriebliche
Sprachschulungsprogramme festgelegt werden.

* Das ESP bietet eine standardisierte Basis, um einen Bonus fiir sprachliche Fertigkeiten
und deren Verbesserung zu vergeben.

* Das ESP unterstiitzt die Mitarbeiterlnnen dabei, sich realistische Lernziele zu setzen, de-
ren Zielerreichung zu beobachten und ihre Fortschritte zu dokumentieren. Beschiftigte
werden somit in das Qualitdts-Monitoring eingebunden.

Wie kann das ESP bei der Auswahl qualifizierter
Mitarbeiterinnen helfen?

Immer mehr Arbeitssuchende werden das ESP bzw. den Sprachenpass des ESP als Nach-
weis ihrer Sprachkompetenz vorlegen. Arbeitgeberlnnen sollten sich zunachst das Profil
der Sprachkenntnisse im Sprachenpass ansehen:

Sprache
i Language
: Langue

Hier werden die fiinf kommunikativen Fertigkeiten (Horen, Lesen, An Gesprachen teil-
nehmen, Zusammenhingendes Sprechen und Schreiben) auf den gestuften Niveaus Al,
A2 — elementare Sprachverwendung, BI, B2 — selbststindige Sprachverwendung, Cl, C2
— kompetente Sprachverwendung ausgewiesen. Man bekommt einen raschen Uberblick
Uber die sprachlichen Fertigkeiten, die der Bewerber/die Bewerberin in verschiedenen
Sprachen erreicht hat.

Da die Referenzniveaus im Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmen fiir Sprachen
(GERS) standardisiert und in viele europdische Sprachen Ulibersetzt worden sind, kénnen
Arbeitgeberlnnen auch die Sprachkompetenz von Stellenbewerberinnen aus anderen Lén-
dern verlasslich beurteilen. Auch der Europass-Sprachenpass basiert auf den Referenz-
niveaus der GERS, mehr dazu auf http://www.europass-info.at

Der Sprachenpass des ESP enthilt auch Informationen iiber absolvierte Sprachkurse,
Auslandsaufenthalte und interkulturelle Erfahrungen verschiedenster Art. Mit dieser Infor-
mation konnen sich Betriebe ein genaueres Bild von den Erfahrungen und Kompetenzen
der Bewerberlnnen machen.

Falls Arbeitssuchende kein ESP vorlegen, kénnte das Profil der Sprachenkenntnisse auch
im Zuge des Bewerbungsgesprachs ausgefiillt werden.

2 - Trim, John, Brian North, Daniel Coste, und Joseph Sheils. Europarat. Gemeinsamer europdischer Referenzrahmen flir Sprachen: lernen, lehren,
beurteilen. Berlin: Langenscheidt, 2001.
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Wie kann das Europdische Sprachenportfolio fiir innerbe-
triebliche Sprachschulungsprogramme genutzt werden?

Mit Hilfe des ESP lasst sich die Effizienz von Sprachschulungsprogrammen optimieren.
Fur berufsbezogene Sprachenprofile konnen der Raster zur Selbstbeurteilung im
Sprachenpass (Abb. I) und die Checklisten in der Sprachenbiografie (Abb. 2) herangezo-
gen werden. Darin werden mittels so genannter “Ich kann-Aussagen® sprachliche Fertig-
keiten auf unterschiedlichen Niveaustufen definiert.

Verantwortliche im Personalwesen oder im Projektmanagement konnen auf Basis dieser
Beschreibungen die erforderliche Sprachkompetenz fiir bestimmte Tétigkeiten festlegen.

Im Sprachenpass lautet z.B. auf der Niveaustufe Bl eine der ,,Ich kann-Aussagen® fiir An

Gesprdchen teilnehmen:

“Ich kann die meisten Situationen bewaltigen, denen man auf Reisen im Sprachgebiet be-

gegnet. [...]“

Al

A2

SPRECHEN

Ich kann mich auf einfache
Art verstindigen, wenn mein

Ich kann mich in einfachen, rou-
tineméBigen Situationen verstin-

Ich kann die meisten Situationen
bewiltigen, denen man auf Rei-

5 Gesprichspartner bereit ist, et- | digen, in denen es um einen ein- | sen im Sprachgebiet begegnet.
5§ | was langsamer zu wiederholen | fachen, direkten Austausch von | Ich kann ohne Vorbereitung an
@ £ | oder anders zu sagen, und mir da- Informationen und um vertraute | Gespriachen (ber Themen teil-
i\ 3 P

%ﬁ bei hilft zu formulieren, was ich zu Themen und Tatigkeiten geht. Ich | nehmen, die mir vertraut sind,
© £ | sagen versuche. Ich kann einfache | kann ein sehr kurzes Kontakt- | die mich persénlich interessieren
0= R " -

=9 Fragen stellen und beantworten, | gesprich fiihren, verstehe aber | oder die sich auf Themen des All-
< sofern es sich um unmittelbar normalerweise nicht genug, um | tags wie Familie, Hobbys, Arbeit,

notwendige Dinge und um sehr
vertraute Themen handelt.

selbst das Gesprach in Gang zu
halten.

Reisen, aktuelle Ereignisse usw.
beziehen.

Zusammenhidngend
sprechen

Ich kann einfache WWendungen
und Sétze gebrauchen,um Leuten,
die ich kenne, zu beschreiben, wo
ich wohne.

Ich kann mit einer Reihe von Sit-
zen und mit einfachen Mitteln z.
B. meine Familie, andere Leute,
meine Wohnsituation, meine Aus-
bildung und meine gegenwirtige
oder letzte berufliche Titigkeit
beschreiben.

Ich kann in einfachen, zusammen-
hangenden Sitzen sprechen, um
Erfahrung und Ereignisse oder
meine Traume, Hoffnungen und
Ziele zu beschreiben. Ich kann
kurz meine Meinungen und Plane
erklaren und begriinden. Ich kann
eine Geschichte erzihlen oder
die Handlung eines Buches oder
Films wiedergeben und meine
Reaktionen beschreiben.

In der Sprachenbiografie wird diese allgemeine Aussage durch detaillierte Beschreibun-

gen veranschaulicht:
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Ich kann die meisten Situationen bewiltigen,denen man auf Reisen im
Sprachgebiet begegnet. Ich kann ohne Vorbereitung an Gesprichen
tiber Themen teilnehmen, die mir vertraut sind, die mich persénlich
interessieren oder die sich auf Themen des Alltags wie Familie,
Hobbys, Arbeit, Reisen, aktuelle Ereignisse usw. beziehen.

Ich
Andere

.Ich kann ein Gesprich iiber mir vertraute Themen beginnen, in

Gang halten und beenden. Dabei gelingt es mir auch, Gefiihle (z.B.
Verstindnis, Uberraschung, Freude) auszudriicken und auf die
meiner Gesprachspartner und Gesprichspartnerinnen zu reagieren.

N

. Ich kann Alltagssituationen sprachlich bewiltigen (z.B. in Geschiften,

Banken und Firmen), auch wenn ich hin und wieder um Wieder-
holung oder Erklarung einzelner Wérter bitten muss.

w

.Ich kann die meisten Situationen bewiltigen, die sich im Zusam-

menhang mit Reisen ergeben (z.B. Buchungen, Bestellungen,

Beschwerden).

Meine
Ziele

Abb. |: Ausschnitt aus
dem Raster zur Selbst-
beurteilung (GERS, S. 36)

Abb. 2: Ausschnitt aus dem
ESP fur junge Erwachsene.
OSZ/CEBS, 2005.
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